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OM DEN HAR BOKEN

Den har boken innehaller anvisningar om specialfunktioner som inte behover vara
kdnda av alla telefonanvandare. Telefonsystemets dgare bestammer vem som ska
vara systemadministrator och ha tillgang till funktionerna. Telefonanvandarna
behover endast utbildas pa de funktioner som ar aktuella for dem. P& sa séatt
begréansas kostnaderna samtidigt som missbruk av telefonerna férhindras.

Flera av de funktioner som beskrivs i den har boken &r endast avsedda for vaxeln
eller telefonisten. Det kan finnas mer &n en telefonist, men systemet kan ocksa vara
uppkopplat for anvandning utan telefonist.

Vissa av knapparna som beskrivs i denna anvisning ar funktionsknappar som
programmeras in av vaxeltekniker. | texten ar dessa skrivna med kursiv stil. For
att fa reda pa vilka knappar som finns i din anlaggning kontakta véxelleverantéren.

Den utsedde systemadministratéren kan anropa sarskilda program och modifiera
vissa funktioner sa att telefonsystemet blir enklare att hantera. Anvisningarna ar
detaljerade och enkla att félja. Om ni behéver hjalp kan ni kontakta er
vaxelleverantor.

DEL 1. SPECIALFUNKTIONER

1.1 Nattkoppling

(Automatisk eller manuell)

Systemet har ett alternativt driftlage som i allméanhet kallas nattkoppling. Det innebar
att inkommande samtal ringer pa ett annat satt an vid normal drift. t.ex. Att det
ringer pa andra telefoner eller en telefonsvarare. Nattkopplingen kan aktiveras
manuellt eller automatiskt. Du kan nattkoppla systemet nar som helst. Nar det géller
automatisk nattkoppling har systemet en tillslagstid och en franslagstid varje dag.
Om ingen tid &r instélld maste nattkopplingen slas pa och stangas av manuellt.

1.2 Automatisk nattkoppling

Automatisk nattkoppling slas pa eller stangs av enligt de instéllda till- och
franslagstiderna. Dessa instéllda tider har systemklockan som referens, och darfor
maste denna klocka vara réatt installd.

Genom att trycka pa knappen NIGHT kan du koppla bort automatiklaget till nasta
installda tid.

1.3 Manuell nattkoppling

Tryck pa knappen NIGHT pa valfri telefon. Ange losenkoden fér nattkoppling
(standardvarde 0000) och tryck pa 1 for att sla p& nattkopplingen eller pa 0 for att
stédnga av nattkopplingen. Knappen NIGHT lyser med rott sken pa alla telefoner som
tecken pa att systemet ar nattkopplat.



1.4 Anropa telefonist

Nar du slar 9 pa en telefon anropas telefonist. Samtal till telefonisten identifieras
enkelt genom att LINJE-knappen blinkar snabbt med rott sken. Upptagetton erhalls
aldrig nar man slar 9 eller telefonistgruppens nummer. Samtalen stélls automatiskt i
ko tills de besvaras.

1.5 Retursamtal till telefonisten

Overforda samtal som inte besvaras orsakar ett ateranrop till den anknytning som de
overforts ifran. Om denna anknytning inte besvarar anropet, skickas samtalet till
telefonisten.

Ett samtal som parkerats orsakar ett ateranrop till den anknytning som parkerat
samtalet. Om detta anrop inte besvaras av denna anknytning, skickas samtalet till
telefonisten.

Bada anropstyperna gor att LINJE-knappen blinkar langsamt med gult sken.

1.6 Inbrytning

Om du vill bryta in i samtalet pa en annan anknytning maste du ha ratt att bryta in
och den andra anknytningen far inte vara sakerhetskopplad.

Sl& 6nskat anknytningsnummer sa hor du upptagettonen.

Tryck pa knappen BARGE-IN och borja tala efter tonen.

Lagg pa luren nar du ar Klar.

Systemet kan stéllas in till tre olika inbrytningsalternativ:
Ingen inbrytning tillats.
Inbrytning med inbrytningston.
Inbrytning utan inbrytningston (tjanstebevakning).

Om det sistndmnda alternativet valjs kan den anknytning som bryter in avlyssna
konversationen utan att nagon varningston eller nagot meddelande skickas till den
anknytning som avlyssnas. Den part som bryter in kan ansluta sig till konversationen
genom att trycka pa knappen SEKR pa telefonen.

Er vaxelinstallator maste programmera dessa alternativ at dig.

1.7 Rorlig anknytningstjansteklass

Du kan andra tjansteklassen for en anknytning till samma klass som din egen
anknytning sa att du kan ringa samtal och anvanda funktioner som annars vore

forbjudna pa denna anknytnlng
Lyft luren ELLER tryck p& knappen HOGT.

Sla 59 foljt av ditt anknytningsnummer.

Sla& losenkoden till din anknytning s& hor du den interna kopplingstonen.
Sla en utslagskod foljd av telefonnumret — ELLER — anvéand den 6nskade
funktionen pa vanligt satt.

Lagg pa luren. Anknytningen atergar till tidigare tjansteklass.

OBS! Standardlosenkoden 1234 maste andras innan funktionen kan anvandas.



1.8 Koppla i/ur grupp

Varje anknytning som tillhér en anknytningsgrupp kan koppla ur sig sjalv fran denna
grupp och pa nytt ansluta sig till gruppen vid ett senare tillfalle. Nar en anknytning ar
bortkopplad fran gruppen kan den ta emot samtal till sitt anknytningsnummer, men
inte till gruppen. Det finns 30 grupper, nummersatta 500-529.

Om du vill skapa en reserv- eller avlastningstelefonist kopplar du huvudtelefonisten
och en eller flera reservpersoner till telefonistgruppen. Alla utom huvudtelefonisten
ar normalt bortkopplade fran gruppen. Nar en reservtelefonist maste anvandas
kopplar du denne till gruppen samtidigt som du kopplar bort huvudtelefonisten. Nar
det ar manga inkommande samtal kan du lata en annan anknytning koppla in sig
sjalv i telefonistgruppen tillsammans med huvudtelefonisten fér att hantera den stora
belastningen. For att "ansluta” anknytningar till en grupp kontakta din vaxeltekniker.

Om anknytningen inte har nagon In/ur grupp( I1G ) knapp upplagd:
Lyft luren och sla 53.
SI& gruppnumret.
Sla 0 for att koppla bort fran gruppen — ELLER — sla 1 for att koppla in till

gruppen.
Lagg pa luren sedan du hort bekraftelsetonen.

Om anknytningen har en In/ur grupp( I1G ) knapp.
Tryck pa knappen In/ur. Den lyser med rott sken nar anknytningen ar kopplad till
gruppen.
Tryck pa knappen In/ur igen. Lampan ar slackt nar anknytningen ar bortkopplad

fran gruppen.
OBS! En anknytning kan vara kopplad till mer an en grupp.

1.9 Direkt systemtillgang (DISA)

Utifran kan utvalda personer ringa till DCS-systemet pa sarskilda direktlinjer (DISA-
linjer). En sakerhetskod maste anges. Sedan en sadan person kopplats upp mot
systemet kan han eller hon

ringa externa samtal via telefonsystemets linjer,

ringa till anknytningar inom systemet,
ELLER

gOra hogtalaranrop,

aktivera/nolistalla sin externa vidarekoppling.

DISA-funktionen gor att en inkommande linje kan anvandas for att ringa ett internt
samtal, na en extern linje, gora ett intern sokanrop eller &ndra instéllningen for
extern vidarekoppling. Personer som ska anvanda DISA maste fa sina anknytningar
kopplade for detta och stélla om sina l6senkoder. Standardlésenkoden 1234 kan inte
anvandas. Sa har anvander du DISA:

Ring in pa DISA-linjen fran en telefon med tonsignalering.



Nar du hor DISA-tonen slar du DISA-koden (ditt anknytningsnummer plus
|6senkod).

Om du far tilltrade hor du systemets kopplingston.

Sla en utslagskod (0:a) sa hor du den externa kopplingstonen, varefter du slar
ett telefonnummer — ELLER — sla ett anknytningsnummer om du vill ringa till en
anknytning inom systemet.

Om du vill ringa ett annat internt samtal ska du trycka pa *, lyssna pa

kopplingstonen och sla numret till den andra anknytningen.
Tryck pa # och lagg pa luren nar du ar Klar.

OBS! Utgaende DISA-samtal styrs av trafikklassen for den anknytning som
identifieras genom sakerhetskoden.

1.10 DISA-sakerhet

Det hander att obehoriga upprepat slar ett kant DISA-nummer (vanligtvis med en
dator) och forsoker med en ny I6senkod varje gang. Angriparen hoppas att han/hon
till sist ska hitta ratt DISA-kod som ger honom/henne tilltrade till systemet.
Sakerhetsfunktionen i SAMSUNG DCS raknar antalet felaktiga l6senkodsfoérsok i foljd,
och om ett visst antal dverskrids kopplas DISA-funktionen bort och systemet larmar
valda anknytningar. Bade antalet felaktiga I6senkoder och bortkopplingstiden ar
installbara. Dessutom skriver DCS-systemet ut i samtalsregistreringslistan (om
telefonsystemet ar utrustat med tillvalsutrustning) varje gang en felaktig I6senkod
anges.
Né&r du vill nollstalla DISA-larmet gor du sa har:

Lyft luren och sla funktionskod 58.

Ange l6senkoden for DISA-larmet (du far koden fran din véxelinstallator).

Lagg pa luren.

VARNING!

Eftersom det ar svart att till hundra procent hindra obehdriga att komma in i
telefonsystemet foreslar vi att du inte slar pa DISA-funktionen om du inte har for
avsikt att anvanda den. Om du anvander funktionen bor du ofta &ndra I6senkoden
och regelbundet studera samtalslistorna sa att du upptéacker eventuell obehdrig
anvandning.

1.11 Obligatoriska kontokoder

Kontokoder anvands for redovisning av de samtal som rings. Kontokoderna kan
antingen vara obligatoriska eller frivilliga. Om de &ar obligatoriska verifieras de alltid
med hjalp av en systemlista med upp till 500 poster.

1.11-1 Anvéanda obligatoriska kontokoder
Lyft luren och tryck pa kontokodsknappen KTO eller sla 47.
Ange kontokoden.



Tryck p& KTO igen och tryck sedan pa OVERFOR (eller tryck p& R-knappen). Om
ratt kod anges hor du kopplingstonen sa att du kan ringa ett externt samtal pa
vanligt satt. Om fel kod anges avger anknytningen en felton.
Information om hur du lagger in och andrar obligatoriska kontokoder finns i avsnittet
Systemadministratorens programmering i den har handboken.

1.12 Behorighetskoder

Behdrighetskoder anvands for att godkanna en anvandare och ge honom eller henne
tillstand att ringa ett samtal. De fyrsiffriga behorighetskoderna kan antingen vara
obligatoriska eller frivilliga. Nar de anvands verifieras de alltid med hjalp av en
systemlista med 250 poster.

Varje behorighetskod har en tilln6rande tjansteklass. Nar koden anges éndras
tjansteklassen till behdrighetskodens trafikklass.

1.12-1 Anvanda behdrighetskoder

Nar du har lyft luren maste du sla * foljt av en fyrsiffrig behorighetskod. Om du
anger ratt kod hor du forst en bekréaftelseton och sedan en kopplingston sa att du
kan ringa ett externt samtal pa vanligt satt. Anknytningen arbetar sedan enligt
trafikklassen for den aktuella behérighetskoden. Om du anger fel kod avger
anknytningen en felton. Koden skrivs kan skrivas ut pa samtalsregistreringslistan om
telefonsystemet ar utrustat med tillvalsutrustning samt programmerats for detta.

1.14 Larmgivarens funktion

Ditt system kan vara utrustat med en larmgivare. Nar denna givare aktiveras ringer
det pa utvalda anknytningar, som ocksa visar ett lampligt meddelande.
Sa har nollstaller du larmet:
Lyft luren och sla 57.
Ange l6senkoden for nollstalining av larm (erhalls fran véxelinstallatéren,
standardvarde 8 76 5).
Lagg tillbaka luren.



DEL 2. SPECIALFUNKTIONER FOR
NUMMERPRESENTATION

2.1 Undersoka

Undersokningsfunktionen gor att utvalda anknytningar med en viss tjansteklass kan
undersoka alla pagaende samtal. Om nummerpresentation finns for ett inkommande
samtal vet du med vem anvandaren av denna anknytning samtalar. Fér utgdende
samtal kan du se vilket nummer som har slagits. Efter undersokningen kan du bryta
in i konversationen, koppla ned samtalet eller lagga pa luren for att avsluta
undersokningen.
- Tryck pa knappen ISPY pa din telefon.

Ange din lsenkod. (Standardlosenkoden 1234 maste andras innan funktionen

kan anvandas.)

Ange anknytningsnummer.

Nu kan du trycka pa INBR for att bryta in i konversationen,

ELLER

du kan trycka pa NND for att visa mer information om samtalet,

ELLER

du kan trycka pa AVSL for att koppla ned samtalet.

OBS!

1. Om samtalet ar ett utgaende samtal visas inte knappen NND.

2. Den har funktionen kraver ytterligare maskinvara (BRI/PRI). Fraga din
vaxelinstallator.

2.2 Lista 6ver missade samtal (50)

Systemet har en lista 6ver missade samtal dar det finns nummerpresentationsdata
for de senaste 50 samtalen som inte besvarats men atféljts av giltig
nummerpresentation. Listan dver de missade samtalen nds med hjalp av
systemadministratdrens I6senkod. Nar du studerar denna lista kan du vélja mellan att
radera (RAD) ett nummer eller att sla numret (RING). Du kan anvanda knappen NND
for att vaxla mellan namn, nummer och datum/tid da samtalet kom. Sa har gor du
for att titta pa listan 6ver missade inkommande samtal med tillhérande
nummerpresentation:

Sla 64 och ange systemadministratérens l6senkod.

Bladdra genom posterna med hjéalp av VOLYM-knapparna.

2.3 Oversatta mellan nummer och namn (250)

Systemet innehaller en Gversattningstabell med 250 poster sa& att du kan visa namnet
I teckenfonstret i stallet for nummerpresentationen. Nar nummerpresentationen tas
emot genomsoks tabellen. Om numret patraffas visar systemet motsvarande namn
fran tabellen.



DEL 3. SYSTEMADMINISTRATORENS PROGRAMMERING

3.1 Atkomst av systemprogrammering

Innan systemprogrammering kan goras maste du forst 6ppna den genom att
anvanda det lI6senkod som du blivit tilldelad. Fér programmering kravs en telefon
med teckenfonster 12 / 24 B.

Om du behover byta l6senkod ska du kontakta din vaxelinstallator.

Lat luren ligga pa. Tryck pa OVERFOR och sl& 200.

| teckenfonstret visas [TILLG KUNDPROGR LOSENKOD:].

Ange den fyrsiffriga I6senkoden. ( standardvarde 12 34)

I teckenfonstret visas [TILLG KUNDPROGR EJ TILLG]

Sla + for att aktivera.

I teckenfonstret visas [TILLG KUNDPROGR TILLG]

Tryck pad OVERFOR. Systemtelefonen atergar till vilolaget.

Tryck nu pa OVERFOR och ange den tresiffriga programkoden for det program
som du vill anvanda. Folj anvisningar for programmet i fraga.

OBS! Du maste paborja programmeringen inom 30 sekunder. Nar du kopplat in
programmeringslaget medfor varje uppehall mellan knapptryckningarna pa mer &an
30 sekunder att systemet automatiskt avslutar programmeringen.

3.2 Stalla in tid och datum

Korrigera tid och datum sa snart du upptéacker att det ar fel. Om automatisk
nattkoppling eller amtalsregistreringsutskrift anvands sa fungerar dessa inte pa réatt
satt om tiden eller datumet ar felaktiga.

Visningsformatet ser ut sa har:

W (veckodag, 0-6). Ange 0 for séndag och 6 for I6rdag.

MM (manad, 01-12). Ange 01 for januari och 12 fér december.
DD (dag i manaden). Ange ett nummer fran 01 till 31.

YY (ar). Ange de tva sista siffrorna i artalet, t ex 98.

HH (timme). Ange ett nummer fran 00 till 23.

MM (minut). Ange ett nummer fran 00 till 59.

ATGARD VISNING
1. Tryck OVERFOR 505. OLD:6010184:0047
Teckenfonstret visar NEW: WMMDDYY:HHMM
2. Ange det nya datumet och OLD:6010184.0047
tiden enligt ovanstende format. NEW:1120500:1445




3. Kontrollera datumet och tiden och ange dem pa nytt vid behov.
4. Tryck pd OVERFOR for att spara och avsluta programmeringen.

Om du anger ogiltiga data visas meddelandet [OGILTIG DATA] under tre sekunder.
Ange datumet och tiden pa nytt. Om den angivna informationen ar felaktig upprepar
du proceduren.

3.3 Aterstalla l6senkoder till standard

Enskilda telefonanvandare kan &ndra sina egna individuella I6senkoder. Dessa
l6senkoder anvands for att lasa och lasa upp telefoner, koppla forbi restriktioner och
anvanda DISA-funktionen. Ibland kan det vara nddvandigt att systemadministratéren
aterstaller en I6senkod till standardvardet "1234”. Det har programsteget kan inte
anvandas for att visa lésenkoder, endast for att aterstalla dem.

PROGRAMMERINGSKNAPPAR
VOLYM + & VOLYM - : Véljer anknytningsnummer.
PARKERA : Tryck for att aterstalla I6senkoden.

Starta kundprogrammeringen och f6lj anvisningarna nedan.

ATGARD VISNING
1. Tryck OVERFOR 101. [201] LOSENKOD
Teckenfonstret visar LOSENORD ****

2. Sla anknytningsnumret (t ex 205) ELLER anvand VOLYM + och VOLYM — for att
bladdra genom telefonnumren och tryck pa htger menyknapp for att flytta
markoren at hoger.

3. Tryck pd PARKERA for att [205] LOSENKOD
aterstalla I6senkoden. LOSENORD * * * *

4. Tryck pa hoger menyknapp for att aterga till steg 2 ELLER tryck p& OVERFOR for
att spara och avsluta programmeringen.



3.4 Programmera anknytningsnamn

Det har programsteget anvander du for att sétta in ett namn eller en benamning
med 11 tecken for varje anknytning.

PROGRAMMERINGSKNAPPAR

VOLYM + & VOLYM - : Anvands for att bladdra och flytta markoren.
KNAPPSATS : Anvands for att skriva tecken.
PARKERA : Tryck for att radera inmatningen.

Starta kundprogrammeringen och f6lj anvisningarna nedan.

ATGARD VISNING

1. Tryck OVERFOR 104. [201] ANKN NAMN
Teckenfonstret visar

2. Sla anknytningsnumret (t ex 205) ELLER tryck pa VOLYM + eller VOLYM — for att
vélja anknytning och tryck pa hoger menyknapp for att flytta markoren.

4. Ange anknytningsnamnet med hjélp av [205] ANKN NAMN
det forfarande som beskrivs pa nasta PELLE

sida och tryck pa héger menyknapp for
att aterga till steg 2.

4. Tryck pd OVERFOR for att spara och avsluta programmeringen.

OBS! Kataloginformation bestar alltid av 11 tecken.

Skriva Text

Namn skrivs med hjalp av knappsatsen. Varje knapptryckning ger ett tecken. Flytta
markoren med VOLYM + . Exempel: Om katalognamnet ar SAM JONSSON trycker du
fyra ganger pd nummer 7 for att fa fram bokstaven S. Flytta markdren med VOLYM
+ . Sedan trycker du tva ganger pa nummer 2 for bokstaven A. Fortséatt sedan att
vélja tecken fran tabellen nedan tills namnet &r klart. Genom att trycka pa REP NR-
knappen kan du vaxla mellan versaler och gemener.



ANTAL 1 2 3 4 5
SLA 0 <Q Z ) 0
SLA 1 Mellanslag ? , I 1
SLA 2 A B C @ 2
SLA 3 D E F # 3
SLA 4 G H | $ 4
SLA 5 J K L % 5
SLA 6 M N 0 N 6
SLA 7 P Q R S 7
SLA 8 T U Y * 8
SLA 9 W X Y Z 9
SLA * ; = [ ] *

Knappen # kan anvandas for foljande specialtecken: #, mellanslag, &, !, :, ?, ., ,, %,

$’ T <1 >’ /1 :’ [1 ]’ @’ A’ (’ )’ — +1 {l }’ I’ ;’ i OCh -

3.5 Programmera linjenamn

Det har programsteget anvander du for att satt in ett namn eller en bendmning med
11 tecken for varje linje.
Du kan ange ett namn som ar 11 tecken langt.

PROGRAMMERINGSKNAPPAR

VOLYM + & VOLYM — : Anvands for att bladdra och flytta markéren.
KNAPPSATS : Anvands for att skriva tecken.

PARKERA : Tryck for att radera inmatningen.

Starta kundprogrammeringen och f6lj anvisningarna nedan.

ATGARD VISNING

1. Tryck OVERFOR 404. [701] TRUNK NAME
Teckenfonstret visar

2. Sla linjenumret (t ex 704) ELLER tryck pa VOLYM + eller VOLYM — for att vlja
linje och tryck pa héger menyknapp for att flytta markoren.

3. Ange linjenamnet med hjalp av det
Orfarande som beskrivs under [704] TRUNK NAME
Programmera anknytningsnamn och BOKNING _
tryck pa hoger menyknapp for att
aterga till steg 2.

4. Tryck pa OVERFOR for att spara och avsluta programmeringen.




3.6 Programmera anknytningsgruppnamn

Det harprogramsteget anvander du for att koppla ett namn eller en benamning med

11 tecken till varje anknytningsgrupp (500-529).

PROGRAMMERINGSKNAPPAR

VOLYM + & VOLYM — : Anvands for att rulla och flytta markoren.

KNAPPSATS : Anvands for att skriva tecken.
PARKERA : Tryck for att radera inmatningen.

Starta kundprogrammeringen och f6lj anvisningarna nedan.

ATGARD

1. Tryck OVERFOR 602.
Teckenfonstret visar

VISNING

[500] SGR NAME

2. Sla gruppnumret (t ex 505) ELLER tryck pa VOLYM + eller VOLYM — for att vélja
och tryck pa hoger eller vanster menyknapp for att flytta markoren.

3. Ange namnet med hjéalp av det forfarande
som beskrivs under Programmera
anknytningsnamn.

[505] SGR NAME
ORDERGRUPP

4. Tryck pa vanster eller héger menyknapp for att aterga till steg 2 ELLER tryck pa
OVERFOR for att spara och avsluta programmeringen.




3.7 Programmera systemkortnummer

Det finns ett antal systemkortnummer i standardinstéallning och som kan uttkas.
Hogsta antalet &r 500 nummer. Kontakta véaxelinstallatéren om du vill minska eller
Oka antalet systemkortnummer.

Kortnumren ar 500-999. Varje kortnummer bestar av en utslagskod och det
telefonnummer som ska slas. Utslagskoden kan vara en linjegrupp(oftast 0:a), en
enstaka linje, en anknytningsgrupp eller en enskild anknytning. Kortnumret kan vara
upp till 18 tecken langt och innehalla #, * och R.

Nar du anger ett korthummer anvander du vissa specialknappar.
Detta ar de sista sex programmerbara knapparna langst till héger och de betecknas
med A, B, C, D, E och F, och har funktioner enligt nedan.

PROGRAMMERINGSKNAPPAR

VOLYM + & VOLYM - : Véljer kortnummergrupp.
KNAPPSATS : Anvands for att ange nummer.

PARKERA : Tryck for att radera inmatningen.

HOGT : Spara data och ga vidare till nasta program.

: Har ingen funktion.

. Infogar en R-signalering.

: Infogar en paus.

: Andrar fran tonsignalering till pulssignalering.

: Doljer och visar siffror.

: Vaxlar mellan korthummernamn och systemkortnummer.

TMTMQUoO W >

Starta kundprogrammeringen och félj anvisningarna nedan.

ATGARD VISNING
1. Tryck OVERFOR 705. SYS SPEED DIAL
Teckenfonstret visar 500:

2. Sla onskad kortnummergrupp (t ex 505) ELLER tryck pa VOLYM + eller VOLYM —
for att vélja och tryck pa hoger menyknapp for att flytta markoren.

3. Ange utslagskoden (t ex 0 — systemet SYS SPEED DIAL
lagger automatiskt in ett bindestreck) 505:0-90510
foljd av telefonnumret (upp till 18 siffror) ' -

och tryck pa htger menyknapp for att
spara och aterga till steg 2.

4. Tryck pa F for att vaxla till Programmera kortnummernamn, steg 3, sa att du kan
ange namnet.

5. Tryck p& OVERFOR for att spara och avsluta programmeringen.



3.8 Programmera kortnummernamn

Det har forfarandet gor att du kan tilldela ett namn med upp till 11 tecken till varje
kortnummerplats.

Namnet gor att du kan lokalisera kortnumret nar du ringer med hjalp av katalogen.

PROGRAMMERINGSKNAPPAR

VOLYM + & VOLYM - : Anvands for att bladdra genom alternativen.
KNAPPSATS : Anvands for att vélja.

MENYKNAPPAR : Flyttar markdren at vanster eller at hoger.

HOGT : Anvénds for att spara data och ga vidare till nasta program.
PARKERA : Anvands for att radera foregaende inmatning.

ATGARD VISNING
1. Tryck OVERFOR 706. SYS SPEED NAME
Teckenfonstret visar 500:

2. Sla kortnumret (t ex 505) ELLER tryck pa VOLYM + eller VOLYM — for att valja
nummer och tryck pa hoger menyknapp for att flytta markoren.

3. Ange namnet enligt Programmera

anknytningsnamn och tryck pa hoger SYS SPEED NAME
menyknapp for att spara ELLER tryck 505:FROKEN UR
pa F for att aterga till att ] —

Programmera systemkortnummer.

4. Tryck overfor for att spara och avsluta programmeringen.



3.9 Programmera personliga kortnummer for andra
anknytningar

Enskilda anvandare kan programmera sina egna kortnummer, men dar detta inte ar
praktiskt, t.ex. for anvandare av standardtelefoner, ger denna funktion
systemadministratéren maojlighet att programmera kortnumren fér vilken anknytning
som helst. De personliga kortnumren ar 00-49. Varje anknytning har i standard 10
nummer (00-99) men kan tilldelas fler i block om 10 (upp till 50 nummer).

Varje kortnummer bestar av en utslagskod och det telefonnummer som ska slas.
Utslagskoden kan vara en linjegrupp, en enstaka linje, en anknytningsgrupp eller en
enskild anknytning. Kortnumret kan vara upp till 32 tecken langt och innehalla #, *
och R.

Néar du anger ett kortnummer anvander du vissa specialknappar.
Detta ar de sista sex programmerbara knapparna langst till héger och de betecknas
med A, B, C, D, E och F, och har funktioner enligt nedan.

PROGRAMMERINGSKNAPPAR

VOLYM + & VOLYM - : Valjer en anknytning.

KNAPPSATS : Anvands for att ange nummer.

PARKERA : Tryck for att radera inmatningen.

: Har ingen funktion.

. Infogar en R-signalering.

: Infogar en paus.

: Andrar fran tonsignalering till pulssignalering.

: Doljer och visar siffror.

: Vaxlar mellan kortnummernamn och systemkortnummer.

MM oO ©™ >

Starta kundprogrammeringen och f6lj anvisningarna nedan.

ATGARD VISNING
1. Tryck OVERFOR 105. [201] KORTNR
Teckenfdnstret visar 00:

2. Sla anknytningsnumret (t ex 205) ELLER tryck pa VOLYM + eller VOLYM — for att
vélja anknytning och tryck pa héger menyknapp for att flytta markoren.

3. Om den valda anknytningen saknar kortnummer visas detta i teckenfonstret .
4. Sla kortnumret (t ex 05) ELLER tryck pa VOLYM + eller VOLYM — for att vélja

nummer och tryck pa hoger menyknapp for att flytta markoéren ELLER tryck pa
vanster menyknapp for att aterga till steg 2.

5. Ange utslagskoden (t ex 0) f6ljd av det
nummer som ska sl&s (t ex 6326300) [205] KORTNR
05: 0-6326360 _




och tryck pa hoger menyknapp for

att spara ELLER tryck pa PARKERA for att
radera en inmatning (om du gor fel kan

du anvanda VOLYM — for att stega tillbaka).

6. Tryck pd F for att ga till Programmera systemkortnummer ELLER tryck pa
OVERFOR for att avsluta programmeringen.

3.10. Programmera personliga kortnummernamn for andra
anknytningar

Varje enskild anvandare kan programmera egna namn, men dar detta inte ar
praktiskt ger denna funktion systemadministratdoren mojlighet att visa eller &ndra
kortnumren for vilken anknytning som helst. De personliga korthnumren ar 00-49.
Varje anknytning borjar med 10 nummer (00-99) och kan tilldelas fler i block om 10
(upp till 50 nummer).

PROGRAMMERINGSKNAPPAR

VOLYM + & VOLYM — : Anvands for att bladdra genom alternativen.
KNAPPSATS : Anvands for att valja.

MENYKNAPPAR : Flyttar markoren at hoger eller at vanster.

HOGT : Anvands for att spara data och ga vidare till nasta program.
PARKERA : Anvéands for att radera foregadende inmatning.
BESV/AVSL : Anvands for att valja ALLA.

ATGARD VISNING
1. Tryck OVERFOR 106. [201] KORTNRNAMN
Teckenfonstret visar 00:

2. Sla anknytningsnumret (t ex 205) ELLER tryck pa VOLYM + eller VOLYM — for att
vélja anknytning och tryck pa hoger menyknapp for att flytta markoren.

3. Om den valda anknytningen saknar kortnummer visas detta i teckenfonstret.

4. Sla kortnumret (t ex 05) ELLER tryck pa VOLYM + eller VOLYM — for att bladdra
genom numren och tryck pa hoger menyknapp for att flytta markoren.

6. Ange namnet med det forfarande som
beskrivs under Programmera [205] KORTNRNAMN

anknytningsnamn och tryck pa héger 05:AXCOM _
menyknapp for att aterga till steg 2.




6. Tryck pa F for att ga till Programmera personliga kortnummer for andra
anknytningar ELLER tryck p& OVERFOR for att spara och avsluta
programmeringen.

3.11 Skapa programmerade anknytningsmeddelanden

Meddelandena 01-10 ar programmerade pa fabriken men kan andras. Beroende pa
programversion kan texten vara pa svenska eller engelska. Du kan ocksa skapa
ytterligare 8 meddelanden med 16 tecken vardera (11-18) for féretagets behov.
Sedan du programmerat dessa meddelanden bor du underratta andra anstéllda sa
att de kan lagga till de nya meddelandena i listan langst bak i sina handbdcker.

01 UPPT I MOTE IN A MEETING

02 TJANSTEARENDE OUT ON A CALL

03 LUNCH OUT TO LUNCH

04 TA MEDDELANDE LEAVE A MESSAGE
05 SOK VIA ALLANROP PAGE ME

06 TJANSTERESA OUT OF TOWN

07 TILLBAKA | MORGON IN TOMORROW

08 TILLBAKA | EM RETURN AFTERNOON
09 SEMESTER ON VACATION

10 GATT FOR DAGEN GONE HOME

PROGRAMMERINGSKNAPPAR

VOLYM + & VOLYM - : Véljer meddelandenumret.
KNAPPSATS : Anvands for att skriva tecken.
PARKERA : Tryck for att radera inmatningen.

Starta kundprogrammeringen och folj anvisningarna nedan.

ATGARD VISNING
1. Tryck OVERFOR 715. PGM.MESSAGE (01)
Teckenfonstret visar UPPT | MOTE

2. Sla meddelandenumret (t ex 11) ELLER tryck pa VOLYM + eller VOLYM — for att
vélja och tryck pa hoger menyknapp for att flytta markoren.

3. Mata in meddelandet med det forfarande
som beskrivs under Programmera PGM.MESSAGE (11)
anknytningsnamn och tryck pa hoger RING MOBILEN

menyknapp for att aterga till steg 2 ovan.

4. Tryck pd OVERFOR for att spara och avsluta programmeringen.



Programmera personligt meddelande pa anvandarniva.

| vissa vaxlar (beroende systemversion) kan for varje enskild anknytning 2 egna
meddelanden programmeras.

Anvandaren trycker OVERFOR 121 for att paborja programmering.
Handhavandet ar i 6vrigt som 3.11

3.12 Stalla in larm/paminnelse med meddelande

Anvandare av systemtelefoner kan stélla in egna larm, dock ej anvandare av
standardtelefoner. Systemadministratoren kan stalla in larm/paminnelser aven for
andra anknytningar i systemet.

PROGRAMMERINGSKNAPPAR

VOLYM + & VOLYM - : Véljer en anknytning.
PARKERA : Tryck for att radera data.
KNAPPSATS : Anvands for att mata in data.

Starta kundprogrammeringen och f6lj anvisningarna nedan.

ATGARD VISNING
1. Tryck OVERFOR 116. [201] ALM REM(1)
Teckenfonstret visar TTMM: ® EJ PRG

2. Sla anknytningsnumret (t ex 205) ELLER
tryck pd VOLYM + eller VOLYM —fér att | [ALL] ALM REM(2)

valja anknytning och tryck pa hoger TTMM: 1300® IDAG
menyknapp for att flytta markoren ]
ELLER tryck pa BESV/AVSL for att valja

alla anknytningar.

3. Sla 1-3 for att valja larm (t ex 2) ELLER tryck pa VOLYM + eller VOLYM — for att
vélja larm och tryck pa hoger menyknapp for att flytta markéren ELLER tryck pa
vanster menyknapp for att aterga till steg 2.

4. Ange larmtiden med 24-timmarsformat (t ex 1300) s& kommer du automatiskt
vidare till steg 5.

5. Ange larmtypen fran listan ovan ELLER tryck pa VOLYM + eller VOLYM — for att
vélja larmtyp och tryck pa hoger menyknapp for att aterga till steg 2.

7. Mata in meddelandet med det forfarande

som beskrivs under Programmera [ALL] ALM REM(2)
anknytningsnamn och tryck pa hoger SAMLING FIKARUM

menyknapp spara och aterga till steg 2.

7. Tryck pa OVERFOR for att avsluta programmeringen.



3.13 Hantera knappfunktioner

Du kan visa anknytningarnas knappfunktioner och forse vissa programmerbara
knappar med tillagg sa att funktioner som anvands ofta kan hanteras med en
knapptryckning.

Ett tillagg ar ett nummer som gor en annars allman knapp speciell. Om du
exempelvis lagger till siffran 4 till knappen ANROP kopplas denna knapp for
hdgtalaranrop i zon 4. Om du lagger till 225 till en plockningsknapp kan endast
anknytning 225 plockas (besvaras) med denna knapp.

OBS! Knappens grundfunktion maste redan vara programmerad av installatéren.
Tillagget gor att funktionen kan hanteras med en knapptryckning.

Du kan anvanda detta program for att koppla tillagg till féljande programmerbara
knappar:

KNAPP TILLAGG

BOSS Chef-sekreterarpassning (1-4)

DP Besvara (plocka) samtal (ankn/gruppnr)
DS Anrop av anknytning eller gruppnummer
FWD Vidarekoppling (0-5)

GPIK Besvara (plocka) samtal till grupp (01-20)
IG In/ur grupp (500-529)

MMPG Mot mig anrop (0-9, *)

PAGE Hogtalaranrop/Allanrop (0-9, *)

SPD Kortnummer (00-49, 500-999)

PSMG Programmerbart meddelande (01-20)
DIR SYS(0), PERS(1) eller ANKN(2)

SP ACD 0overvakning (ACD gruppnr)

PROGRAMMERINGSKNAPPAR

VOLYM + & VOLYM - : Véljer anknytningsnummer.
KNAPPSATS : Anvands for att mata in tillaggskoder.
PARKERA : Anvands for att radera visade data.

Starta kundprogrammeringen och f6lj anvisningarna nedan.

ATGARD VISNING

1. Tryck OVERFOR 107. [201] KNAPPTILLG
Teckenfonstret visar forsta anknytningen. | 01:CALL1 ®

2. Sla anknytningsnumret (t ex 205) ELLER tryck pa VOLYM + eller VOLYM — for att
bladdra genom anknytningsnumren och tryck pa hoger menyknapp for att flytta
markoren.



3. Ange knappnumret (t ex 18) ELLER tryck pa VOLYM + eller VOLYM — for att
bladdra genom knapparna och tryck pa héger menyknapp for att flytta markoren
ELLER tryck pa den knapp som ska programmeras.

3. Sla tillagget enligt listan ovan.
Om det inte finns nagra fler poster [205] KNAPPTILLG
trycker du pa vanster menyknapp for 18:DS ® DS207

att aterga till steg 2.
5. Tryck p& OVERFOR for att spara och avsluta programmeringen.
3.14 Programmera kontokoder
Det har programsteget kan du anvanda for att lagga till eller andra kontokoder.
PROGRAMMERINGSKNAPPAR
KNAPPSATS : Anvéands for att ange kontokoden (tillatna siffror ar 0-9).
VOLYM + & VOLYM - : Anvands for att valja postens nummer.
R & OVERFOR : Anvands for att visa och dndra enbart anvanda poster.

HOGT : Anvéands for att radera data.

Starta kundprogrammeringen och f6lj anvisningarna nedan.

ATGARD VISNING
1. Tryck OVERFOR 708. ACCOUNT CODE
Teckenfonstret visar 001:

2. Sla kontokodens radnummer (t ex 005) ELLER tryck pa VOLYM + eller VOLYM —
for att vélja radens nummer och tryck pa hoger menyknapp for att flytta
markaoren.

3. Ange kontokoden med hjalp av knappsatsen, t ex 1234 (hogst 12 siffror), och
tryck pa hoger menyknapp for att spara och ga till steg 2.

4. Tryck pa OVERFOR for att avsluta programmeringen.



3.15 Stalla in individuella tider for vidarekoppling vid ej svar

Varje anknytning kan ha en individuell tid for vidarekoppling vid uteblivet svar sa att
anvandare med olika arbetsvanor kan fa sina behov tillgodosedda. Nar tiden stalls in
ska du se till att den inte blir langre an tiden for aterringning vid 6verforing
(standardvarde 20 sek.). Omradet ar 000-250 sekunder.

PROGRAMMERINGSKNAPPAR

KNAPPSATS : Anvands for att stélla in tider.

VOLYM + & VOLYM — : Anvands for att valja anknytningsnummer.
HOGT : Spara data och ga vidare till nasta MMC.

Starta kundprogrammeringen och f6lj anvisningarna nedan.

ATGARD VISNING
1. Tryck OVERFOR 502. [201] NO ANS FWD
Teckenfonstret visar 015 SEC®

2. Sla anknytningsnumret (t ex 205) ELLER tryck pa VOLYM + eller VOLYM — for att
vélja anknytning och tryck pa hoger menyknapp ELLER tryck pa BESV/AVSL for
att vélja alla anknytningar ELLER tryck pa hoger menyknapp.

4. Mata in det nya vardet med hjélp av [205] NO ANS FWD
knappsatsen, t ex 020 (maste vara tre 015 SEC® 020

siffror), sa aterfors du till till steg 2.

4. Tryck pd OVERFOR for att spara och avsluta programmeringen.
3.16 Lagga till namn i 6versattningstabellen

Den har funktionen mojliggor visning av namn i teckenfonstet for motsvararande
nummerpresentation.

Systemadministratdren eller en tekniker kan koppla en nummerpresentation som
tagits emot fran telefonstation till ett namn som ar inprogrammerat i
oversattningstabellen. Om det inte finns nagon dverensstammelse mellan ett
mottaget nummer och ett namn i tabellen visas texten [inget NrPR namn] i
teckenfonstret. Overséattningstabellen innehéller 250 poster som vardera bestér av
ett 10-siffrigt telefonnummer och ett namn med 16 tecken.

Namn skrivs med hjélp av knappsatsen. Varje knapptryckning ger ett tecken.
Exempel: Om katalognamnet ar SAM JONSSON trycker du fyra ganger pa nummer 7
for att fa fram bokstaven S. Tryck VOLYM + for att flytta markoren at hoger. Sedan
trycker du tva ganger pa nummer 2 for bokstaven A. Fortsatt sedan att vélja tecken
fran tabellen nedan tills namnet ar klart. Genom att trycka pa REP NR-knappen kan
du vaxla mellan versaler och gemener.



ANTAL 1 2 3 4 5
SLA 0 <Q Z ) 0
SLA 1 Mellanslag ? , I 1
SLA 2 A B C @ 2
SLA 3 D E F # 3
SLA 4 G H | $ 4
SLA 5 J K L % 5
SLA 6 M N 0 N 6
SLA 7 P Q R S 7
SLA 8 T U Y, * 8
SLA 9 W X Y Z 9
SLA * : = [ ] *

Knappen # kan anvandas for foljande specialtecken: #, mellanslag, &, !, :, ?, ., ,, %,

$,-.<,> /=LL@"™NG)h_.+{}I]; "och~.

PROGRAMMERINGSKNAPPAR

VOLYM + & VOLYM — : Anvands for att bladdra genom alternativen.

KNAPPSATS : Anvands for att valja.

MENYKNAPPAR : Flyttar markoren at vanster eller at hoger.
HOGT : Anvands for att spara data och ga vidare till nasta MMC.
PARKERA : Anvands for att radera foregaende inmatning.

Starta kundprogrammeringen och f6lj anvisningarna nedan.

ATGARD

1. Tryck OVERFOR 728.
Teckenfonstret visar férsta posten.

VISNING

CLIP XLATE
DGT:

(Q01)

2. Sla numret for en post (t ex 005) ELLER tryck pa VOLYM + eller VOLYM — for att
rulla genom posterna och tryck pa hoger menyknapp for att valja en post.

5. Ange telefonnumret och tryck pa hoger
Menyknapp for att ga vidare till namnet.

6. Ange tillhérande namn enligt
beskrivningen ovan och tryck pa
héger menyknapp for att for att
spara posten och tryck p4 OVERFOR
for att avsluta programmeringen.

CLIP XLATE  (005)
DGT:6326360

CLIP XLATE  (005)
AXCOM




SYSTEMKODER

Telefonsystemet har foljande funktionskoder som standard. Dessa koder kan
anvandas om det inte finns nagon knapp for den funktion som du vill
anvanda. Anvéandare av standardtelefoner maste alltid sla dessa koder.

0
10+xxx
11
12+xxx
13
16+xxx
17

18

19

2XX
3XX
400
401

41
42+XXX
43

44

45

46

47

48

49
500-529
53+grp+0
53+grp+1
54+z0n
55+0
55+1
55+2
55+3
55+4
55+5
55+6
55+7
55+8
55+9
55+*
56

57

58

59

600

Linjegrupp 0 (lokal/generell)
Besvara parkerat samtal

Parkera och besvara parkerat samtal
Besvara parkerat samtal pa en annan anknytning
Oppna dorrlas

Ringa med kortnr

Spara nummer

Kopplingston for nytt samtal
Repetition av senast slaget nummer
Anknytningsnummer
Anknytningsnummer

Annullera Stor ej

Stor ej

Lamna meddelande

Annullera meddelande
LAmna/besvara meddelande
Ateruppringning vid upptagen anknytning/linje
Anropa (paskynda) vid upptaget
Konferenssamtal

Ange kontokod

Programmera meddelande
R-signalera till extern linje
Anknytningsgrupp

Ga ur grupp

Ga i grupp

M6t mig anrop

Hogtalaranrop i alla interna zoner
Hogtalaranrop i intern zon 1
Hogtalaranrop i intern zon 2
Hogtalaranrop i intern zon 3
Hogtalaranrop i intern zon 4
Hogtalaranrop i extern zon 1
Hogtalaranrop i extern zon 2
Hogtalaranrop i extern zon 3
Hogtalaranrop i extern zon 4
Anropa i alla externa zoner
Allanrop

Besvara mot mig anrop
Nollstélla alarm

Nollstalla DISA-larm

Rorlig anknytningstjansteklass
Annullera all vidarekoppling



601+xxx
602+xxX
603+xxX
604+ xxx
605+xxx
606

65

66

67

TXX

8%
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Forbehall

AxCom AB forbehaller sig ratten att utan foregdende meddelande &ndra informationen i denna

publikation.

AxCom AB forbehaller sig ocksa ratten att utan féregdende meddelande andra utformning eller

Vidarekoppla alla samtal

Vidarekoppla vid upptaget
Vidarekoppla vid uteblivet svar
Vidarekoppla vid upptaget/uteblivet svar
Medflyttning

Aktivera extern vidarekoppling

Besvara (plocka) samtal till annan ankn
Besvara (plocka) gruppsamtal
Gemensamt svar

Enskilda linjenummer

Linjegrupper

Telefonistgrupp

konstruktion av komponenter och utrustning.
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