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Forbehall

Samsung Telecoms forbehaller sig ratten att utan féregdende meddelande &ndra informationen i

denna publikation.
Samsung Telecoms forbehaller sig dven ratten att utan foregaende meddelande andra utformningen

eller konstruktion av komponenter och utrustning.

Samsung Telecoms ar inte ansvarig for fel och problem som kan uppsta om Samsung systemet inte ar

installerat, programmerat och anvant enligt beskrivning i denna instruktion.

Copyright 2004

Samsung Telecoms (UK) Limited

Alla rattigheter forbehalles. Ingen del av den har handboken far kopieras i nagon form med nagot
medel, varken grafiskt, elektroniskt eller mekaniskt, inklusive inspelnings-, bandnings-, kopierings- och

informationssystem, utan skriftligt medgivande av utgivaren.
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Digitala systemtelefoner

Avsedd anvandning

Systemtelefonerna ar avsedda att bli anslutna till en digital anknytning i Samsung DCS 408, DCS 816,
iDCS100 OfficeServ 12, OfficeServ 100 eller OfficeServ 500 telefonsystem. Anslutningen majliggor
kommunikation mellan centralenhet och telefon. Den &r inte avsedd att bli ansluten till annat

telefonsystem eller det publika natet.

Vénligen I&s noggrant genom bruksanvisningen.
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OM DENNA GUIDE

Denna instruktion beskriver hur du ansluter och anvander Samsungs systemtelefoner 5007S, 5014S
och 5038S i Samsungs telefonsystem DCS 408, DCS 816, iDCS100 och OfficeServ familjen.

Vanligen las igenom denna instruktion for att bli familjar med funktioner i din telefon.

SAKERHETSATGARDER A

For din sakerhet och for att sdkerstalla ratt handhavande av din telefon vanligen notera féljande:

Undvik att placera objekt innehallande vatten nara telefonen, t ex vaser, koppar, kosmetika, mediciner.

Fukt i telefonen kan skapa brand och elektriska stotar.

Installera inte systemet pa nedan angivna platser:
Direkt solljus eller stark varme
Fuktiga platser eller néra vatten
Omrade med hog eller starkt varierande temperatur

Dammig eller smutsig plats

Anvand en torr trasa for att rengéra telefonen

Anvand inte kemikalier som vax, bensin, alkohol, tinner eller liknande fér att rengéra din telefon.

Plocka inte iséar telefonen eller forsok att laga din telefon sjélv

Om reparation ar nédvandigt, kontakta din auktoriserade Samsung aterférséljare.

© Samsung Telecoms (UK) Ltd. — AxCom AB 4
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FORBEREDELSER

Huvudfunktioner

Kortnummer (Speed Dial)

[SPD] Telefonnummer som du ofta anvander kan du programmera pa en
== U kortnummerknapp.

Besvara (Pickup)

IO i Med en besvaraknapp kan du plocka samtal fran en annan

m : ankrytning.

Ateruppringning (Automatic Redial/Retry)

N oL . . .
If\—__—_'—i Vo MNar ditt samtal ar viktigt men anknytningsn ar upptagen med et annat
T ﬁ' samtal kan du anvanda en Steruppringningsknapp, Systemtelefonen

rnger automatiskt upp motparten da denne blir ledig.

Parkera (Hold)

i Parkeraknappen kan du anvanda da du tilifalligr behdver avbryta ett
v samtal, tex nar ett nytt samtal inkommer, och sedan vill Steruppta

@) é\_ ' samtalet. D& samtalet ar parkerat finns mojlighet att plocka upp det pa en
Fannan anknytning eller om man trycker 2X pa parkeraknappen blir det
. en exklusiv parkering, d v s samtalet gar endast att plocka upp pa den
telefonen sarmtalet &r parkerat pa
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Konferens (Conference Calls)

O i Cen har knappen anvands da flera personer behdver inga i et
% i konferenssamtal Upp till fermn parter, (du sjglv och fyra andra parter) kan

inga.

Vidarekoppling (Call Forwarding)

=F\DE] : Dukan vidarekoppla dina samtal till en annan anknytning {alla samtal,
[E_i - vid upptaget eller vid e] svar).
A

Stér Ej (Do Not Disturb)

O i Du anvander funktionen Stor Ej nar du vill sparra samtal fill din telefon.
ﬂ L : Dina samtal kan bli vidarekopplade till en annan anknytning eller en
orostbreviada da duinte vill bli stérd.

Anrop (Paging)

;

; v Anvand knappen for anrop om du vill gdra ett anrop med hjalp av
l ] systemtelefonernas hagtalare, eller via ett externt hogtalarsystem,

Nummerpresentation (Caller ID)

v Wid ett inkommande samtal visas nummer eller namn |
i systemtelefonens display, Du kan se vem som ringer innan samtalet
besvaras och besvara samtalet darefter,
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Anslut telefonen

@ Anslut lursladden till lurutgangen.

@ Anslut linjesladden till linjeutgangen.
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VART ATT VETA

Volymkontroll (Volume Adjustment)

Du kan anvanda volymknapparna for att justera ringsignalvolymen néar telefoner ringer,

hogtalarvolymen medan hégtalarfunktionen anvénds och volymen i telefonlur medan denna anvands.

I Justera volym i Lur / Hogtalare

C—F::D G Under ett samtal justeras ljudet i luren eller under et
1 E hagtalarsamtal justeras wvalytmen i higtalaren.

C B Bl ook [VolumeA] fir att aka volymstyrkan.

¥ —mdl &

&= E Tryck [ W Volume] fir att sanka valymstyrkan.

I Justera ringsignalen

¥ —mdl i

@ n Fiir att dika volymen pa ringsignalen tryck
[Volume A] nar telefonen ringer.

i E Far att sanka volymen pa ringsignalen tryck
- - [ Volume] nér telefonen ringer.

© Samsung Telecoms (UK) Ltd. —- AxCom AB 11
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Lagg till tecken

Genom att anvdnda nummerknapparna kan du enkelt skriva och &ndra namn, nummer och

specialtecken.

I "A” knappen

"A” knappen anvands for att pendla mellan versala och gemena bokstéaver.

"A” knappen pa Systemtelefonerna DS-5007S, DS-5014S och DS-5038S ar den forsta knappen pa

den nedersta raden av de programmerbara knapparna under displayen.

DS-5038S8

OfficeSer

\'

A knappen ___l

DS-5014S

A knappen ————— |
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I Forfarande

Tryck volymknappen for att flytta markdren och lagg till eller &ndra 6nskat tecken.

Tryck volymknappen for att flytta markéren ett steg till hdger for att ange samma tecken du nyss angav.

Forfarande for att lagga till tecken ar beskrivet nedan:

L&gg till tecken enligt tabellen nedan. Tryck pa "A” knappen for att pendla mellan versala och gemena

bokstaver.
Nummer Antal tryck - - - . -
knapp
0 < > ] 0
1 Space ? ! 1
2 A B C @ 2
3 o E # 3
4 G H [ b 4
5 J K L % b5
6 W M 8] L B
7 P Q R ] 7
8 T u A * B
9 W X Y z 9
* = [ ] *
Space & !
7 Yo 5
- < o ! =
#
[ ] @ . (
) _ + { }
| —

Tryck [#] for att ange specialtecken. Specialtecknen visas i féljande ordning.

A

# P space P EPIPIPIE P PRPER-PPEP/P-=
LI @r"r(r)r P+ {PIr | "=
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Lysdiod

Knapparna for Vidarekoppla, Parkera och Hogtalare har lysdioder som ténds eller slacks beroende pa

telefonens status.

-

h.

s s N
© e Eﬂﬂ*
Vidarekoppla knapp i Parkera knapp i Hagtalar knapp
! ! V.

For inkommande externa eller interna samtal till din telefon lyser linjeknappen eller samtalsknappen

gront. Linjeknappen lyser rétt pa andra systemtelefoner med samma linjeknapp. Vid parkering av

samtal blinkar linjeknappen gront.

Nedan tabell sammanfattar status av lysdioderna.

Funktion

Lysdiod status

Linje eller funktion anvands

Lysdiod lyser gront eller rott

Nytt samtal ringer pa

Lysdiod blinkar snabbt gront

Ett samtal ar parkerat

Lysdiod blinkar langsamt grant eller ratt

Ett samtal dterkallas till systemtelefon

Lysdiod blinkar langsamt quit

© Samsung Telecoms (UK) Ltd. — AxCom AB
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Ringa ett samtal

Denna funktion anvands nar du vill ringa ett internt eller extern samtal.

I Ringa ett anknytningsnummer

Denna funktion anvands nar du vill ringa till en annan anknytning (internt).

0
n LyTt luren och avvakta ton.
D0OO . _
O0o0 E Sla anknytningsnumret eller gruppnumret.
D0 vanta tills den andra parten svarar.
oo Om du hor flera Korta tonstotar 1 stallet for en

rington ar den anropade anknytningen installd for
hogtalaranrop eller snabbtelefonanrop.

ﬁ B Avsluta samtalet genom att lagga pa luren.

© Samsung Telecoms (UK) Ltd. — AxCom AB
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I Ringa ett externt samtal

Denna funktion anvands nar du vill ringa ett externt nummer.

T

Do
wlwlw
oo
oo

o0Od
oQad
oog
O0oo

Lyft luren.

Tryck pa en ledig knapp far extern linje eller en
linjegruppsknapp alternativt 513 en utslagskod
(vanligtvis 0).

Sl1a telefonnumret.

Avsluta samtalet genom att 1agga pa luren.

© Samsung Telecoms (UK) Ltd. — AxCom AB
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I Hogtalartelefon

Denna funktion anvands nar du vill ringa ett samtal via hdgtalaren eller headset.

S

i

ag

0aad
1000
0aaa

e

=

n Tryck pa knappen far hogtalare utan att Iyfta pa
luren.

E 513 telefonnumret eller valj linje 7 anknytningsknapp

E Avsluta samtalet genom att trycka pa knappen
for hogtalare.

N Erhalla ny kopplingston

[MEW]

Qaaad
gaaad
gaad

n Tryck pa knappen [NEW] far att koppla ned det befintliga
samtalet, vanta pa kopplingston och ring pad nytt pd samma

linje. Om knappen [NEW] inte finns pa din telefon tryck pa

displayknappen som anger [NEW]

E Avvakta ton och sli telefonnummer.

© Samsung Telecoms (UK) Ltd. — AxCom AB
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N Ateruppringning

Sa har gor du for att ringa senast slagna nummer (externt).

O Tryck pa [Redial] knappen eller s13 [1][9]

&

I Spara nummer for ateruppringning

For att spara nummer du just ringde for ateruppringning senare.

% n Tryck pa [SNR]knappen innan du lagger pa.
Om|[SNR] saknas pa din telefon kan du trycka
pa displayknappen som anger spara.
MR
[ E Det sparade numret kan ringas nar som
) helst genom att trycka pa [SNR]eller
s1a [1][7]

© Samsung Telecoms (UK) Ltd. — AxCom AB
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Besvara ett samtal

Denna funktion anvands for att besvara ett internt eller ett externt samtal.

I Anvanda lur

Denna funktion anvands for att besvara ett samtal med luren.

G?D n Lyft luren nar telefonen ringer

E For att avsluta samtalet 13gg pa luren

T

I Anvanda hogtalarfunktion

Denna funktion anvands for att besvara ett samtal via hégtalaren.

G
E n Tryck pa knappen [Speaker] nar det ringer,
utan att Iytta luren
E Axvsluta samtalet genom att trycka pa[Speaker]
knappen
i

© Samsung Telecoms (UK) Ltd. — AxCom AB
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I Besvara (plocka) samtal till en annan anknytning

Denna funktion anvands nar du vill besvara (plocka) ett samtal till en annan anknytning.

N)
n Mar det ringer pa en anknytning, Iyft
luren och vanta pi ton.

H si:l6l5]

E S1a anknytningsnumret till den anropade
anknytningen.

aaad
gaadad
aaaa
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Samtalsfunktioner

Dessa funktioner anvands nar ett samtal pagar.

I Parkera ett internt samtal

Du kan parkera ett samtal for att stalla det pa vant och aterga till samtalet senare.

é E] Tryck pa [Hold] under ett samtal.

G::l::’ E Lagqg pa luren far att parkera samtalet

E For att dteruppta samtalet, lyft luren
och tryck sedan pad [Hold] knappen.

© Samsung Telecoms (UK) Ltd. — AxCom AB
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N Parkera ett externt samtal

Du kan parkera ett samtal for att stalla det pa vant och aterga till samtalet senare.

£
=

s
(I
!'

oo
ol
.
C o0

n Tryck pa [Hold] medan samtalet pagar.

E Linjeknappen blinkar med grant sken pi din
telefon. Om samtal finns pa en linjeknapp
pa andra telefoner blinkar denna knapp med
ritt sken pa dessa telefoner.

E Fir att dteruppta samtalet, tryck pa linjeknappen.
Det blinkade grina skenet dvergar till ett
fast gront sken.

ﬂ Fortsatt konversationen.

© Samsung Telecoms (UK) Ltd. — AxCom AB
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I Sekretess

Du kan sténga av lurens mikrofon nar som helst under ett samtal.

[MUTE]
@ n Tryck pd [MUTE] knappen. Ett rott sken
lyser pi knappen. Om [MUTE] saknas p3
din telefon kan du trycka pa displayknappen
som anger sekr.
[MUTE]
@ ) E For att fortsatta samtalet, tryck pd [MUTE] igen.

I Koppla (6verfora) samtal

Du kan koppla (6verféra) samtal till en annan anknytning.

{:il

| n Medan samtalet pagar, tryck [Transfer]knappen.
Ditt samtal parkeras automatiskt.
o000
ooog .
OO0 E Sla ett anknytningsnummer eller ett linjenummer.
ooo

@ E For att dverfora utan annonsering, 1agg pa luren

nar du hor signal. Fdr att genomfara en annonserad
dverforing, vanta till den anropade svarar och avisera
di samtalet. Lagg darefter pa luren.

© Samsung Telecoms (UK) Ltd. —- AxCom AB 24



I Konferenssamtal

Du kan genomféra en konferens med fem parter (du sjélv och fyra andra) i valfri kombination

med externa linjer och interna anknytningar.

OO0
0o0
U
oo

n Medan ett samtal pagar, tryck pi[Conference]
knappen. ¥anta pa konferenston.

E Ring ett nytt samtal, antingen internt eller externt,

tryck pa[Conference]och vanta pa konferenston.

E Ring ett nytt samtal eller tryck p3 [Conference]
knappen for att koppla ihop alla parter. Upprepa
proceduren tills alla parter ar inkopplade.

= Mar den sista parten ar inkopplade, tryck
pa [Conference] twd géinger.

- For att koppla bort en part fran konferensen,
tryck [Conference] och sla anknytnings- eller
linjenummer till den som ska kKopplas bort.
Tryck darefter pd [Conference] igen for att
iteruppratta konferensen.

© Samsung Telecoms (UK) Ltd. — AxCom AB
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PROBLEMLOSNING

Om nagot inte skulle fungera sa finns det nagra saker att kontrollera innan du kontaktar din Samsung

aterforsaljare.

{2 Jag far ingen ton nar jag lyfter luren pa telefonen eller trycker pa hogtalarknappen.

Kontrollera att lur- och telesladd ar ansluten pa ratt satt till telefonapparaten.
(se avsnittet "Ansluta linjer till telefonen® i denna guide).

'? Systemtelefonen visar inget i displayen.

Kontrollera att linjesladden ar ansluten till linjeutgingen pa telefonen.
(se avsnittet "Ansluta linjer till telefonen® | denna quide).

{2 Telefonen ringer inte eller volymen ar for lag.

Tryck pd [* —== 4] knappen och justera volymen. {se av¥snitt
“Volymkontroll® i denna guide).

{2 Samtalskvalitén ar reducerad pa grund av ljud och eko.

Om du anvander hogtalarfunktionen, prova att anvanda luren.

© Samsung Telecoms (UK) Ltd. —- AxCom AB 26



Office

2 Kraftigt eko uppstar under allanrop eller vid automatiskt svar.

Om systemtelefonerna ar placerade for nara varandra, kan ljudet fran haogtalaren skapa

eko under anrop eller automatiskt svar. Placera systemtelefonerna langre ifrdn varandra.

2 Nummerpresentation visas inte i displayen.

- Sakerstall att ditt system kan visa nummerpresentation
- Aysandaren kan ha valt att inte visa sitt nummer

- Awsandare kan gara ett samtal fran en plats dar nummerpresentation
inte kan visas, t ex ett internationellt samtal

- Avsandaren kan anvanda en offentlig telefon
- Nummerpresentation fran operatdren kan vara ur funktion

- Sakerstall att operatoren visar nummerpresentation

2 Ett alarm ringer inte pa programmerad tid.

Kontrollera att klockan i systemet gar ratt och att alarmet ar aktiverat

© Samsung Telecoms (UK) Ltd. — AxCom AB
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SYSTEMKODER

Telefonsystemet har féljande funktionskoder som standard. Dessa koder kan anvandas om den

funktion som eftersoks inte finns pa knapp. Observera dock att det ar systemkodernas

standardnummersattning som redovisas nedan och att andra koder kan férekomma, t ex beroende pa

vilka anknytningsnummer som anvands.

Systemadministratéren kan Idmna besked om vilka koder som anvands i ert system.

0
10+xxx
11
12+xxx
13
16+xxx
17

18

19

2xx

3xx
400

401

41
42+xxX
43

44

45

46

47

48

49
500-529
53+grp+0
53+grp+1
54+zon
55+0
55+1
55+2

Linjegrupp O (loka/generell)

Besvara parkerat samtal

Parkera och besvara parkerat samtal
Besvara parkerat samtal pa en annan anknytning
Oppna dorrlas

Ringa med kortnummer

Spara nummer

Kopplingston for nytt samtal
Repetition av senast slaget nummer
Anknytningsnummer
Anknytningsnummer

Annullera Stor ej

Stor €]

Lamna meddelande

Annullera meddelande
Lamna/besvara meddelande
Ateruppringning vid upptagen anknytning/linje
Anropa (paskynda) vid upptaget
Konferenssamtal

Ange kontokod

Programmera meddelande

R-signal till extern linje
Anknytningsgrupp

Ga ur grupp

Ga i grupp

Mét mig anrop

Anropa i alla interna zoner

Anropa i intern zon 1

Anropa i intern zon 2
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55+3
55+4
55+5
55+6
55+7
55+8
55+9
55+*

56

57

58

59

600
601+xxx
602+xxx
603+xxx
604+xxx
605+xxx
606

65

66

67

XX

8x

9

Anropa i intern zon 3

Anropa i intern zon 4

Anropa i extern zon 1

Anropa i extern zon 2

Anropa i extern zon 3

Anropa i extern zon 4

Anropa i alla extern zoner

Allanrop

Besvara mét mig anrop

Nollstélla alarm

Nollstalla DISA-larm

Rorlig anknytningstjansteklass
Annullera all vidarekoppling
Vidarekoppla alla samtal

Vidarekoppla vid upptaget

Vidarekoppla vid uteblivet svar
Vidarekoppla vid upptaget/uteblivet svar
Medflyttning

Aktivera extern vidarekoppling (DCS-serien)
Besvara (plocka) samtal till annan anknytning
Besvara (plocka) gruppsamtal
Gemensamt svar

Enskilda linjenummer

Linjegrupper

Telefonistgrupp
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